Sílvia Maria Casaca Lima
	Av. Emílio Ribas, 2475
	31 anos

	Jd. Vila Galvão - Guarulhos – SP
	Solteira

	CEP: 07051-001
	6452-8004 / 9372-1041

	smcasaca@hotmail.com
	


Objetivo:

Trabalhar como estagiária na área Jurídica.

Trajetória Profissional:

Compumédica Informática Ltda.

Empresa atuante no segmento de Tecnologia da Informação

Assistente Administrativo/Auxiliar Suporte Técnico

02/2003 - 03/2005

 - Faturamento, apuração de impostos (Pis/Cofins/Contr. Social, IPI, ICMS), contas a pagar/receber, caixa, criação de relatórios gerenciais (faturamento, fluxo de caixa, financeiro).

- Responsável pelo departamento de Compras (suprimentos/manutenção), com habilidades em negociação e desenvolvimento de novos fornecedores.

 - Suporte (on-line/no cliente) a usuários de Sistemas de Gestão Empresarial (ERP), software de Controle de Frotas e Softwares de Gestão Hospitalar.

- Suporte a usuários na área técnica (instalação/configuração de softwares/hardware)

- Elaboração de Manuais de Orientação a Usuários e Apresentações para ERP’s, DFC e softwares de Gestão Hospitalar.

- Implantação e treinamento dos softwares mencionados (instalação, configuração, orientação e treinamento, sendo este, desde a parte conceitual até a operacional). 

- Elaboração de testes de softwares (controle de qualidade).

MGR Informática Ltda.

Empresa atuante no segmento de Tecnologia da Informação

Auxiliar de Suporte Técnico

09/2001 – 12/2002

- Suporte (on-line/no cliente) a usuários de Sistemas de Gestão Empresarial (ERP), software de Controle de Frotas e DFC (Análise de Entregas).

- Suporte a usuários na área técnica (instalação/configuração de softwares/hardware)

- Elaboração de Manuais de Orientação a Usuários e Apresentações para ERP’s, Controle de Frotas, DFC, e softwares tipo EDI.

- Implantação e treinamento dos softwares mencionados (instalação, configuração, orientação e treinamento, sendo este, desde a parte conceitual até a operacional). 

- elaboração de testes de softwares (controle de qualidade).

Indústria de Molas Aço Ltda.

Empresa atuante no segmento de Metalurgia

Analista Contábil

09/1992 – 05/1999

- Faturamento, apuração de impostos (IPI/ICMS), contas a pagar/receber, caixa, escrituração de livros fiscais, lançamentos contábeis, cálculo de custo de refeição (mão de obra), recebimento de materiais (contabilidade), controle de estoque via ERP (software de Gestão empresarial) e kardex, criação de relatórios de compras por tipo de material, criação de estatísticas de consumo de materiais, apoio ao departamento de compras.

- Suporte a usuários de Sistemas de Gestão Empresarial (ERP), suporte a usuários na área técnica (instalação/configuração de softwares/hardware), orientação a usuários em softwares (Word, Excel, Access, Power Point, pesquisa via Internet, e-mails).

MKL Assessoria e Consultoria Ltda.
Empresa atuante no segmento de Consultoria

Auxiliar de Escritório

01/05/1992 – 03-09-1992

Recepção, atendimentos a clientes (CIPA), confecção de atas de reunião (CIPA), faturamento, contas a pagar/receber.

Caixa Econômica Federal

Empresa atuante no segmento bancário/financeiro

Estágio

01/1990 – 02/1991

Atendimento a clientes (setor de habitação), controle de débito em conta de mutuários, cálculo de juros e mora.

Formação Acadêmica:

Fig-Faculdades Integradas de Guarulhos

Graduação: Direito


Início: 02/2006

Universidade de Guarulhos.

Graduação: Desenho Industrial

Início: 01/1999 - Conclusão: não concluído

Dom Paulo Rolim Loureiro

Graduação: Técnico em Contabilidade

Início: 01/1991 – Conclusão: 12/1992

Cursos Extracurriculares

Eniac Colégio de Informática

Graduação: Técnico em Processamento de Dados

1998

Idiomas:

- Inglês intermediário - Valentine’s Escola de Idiomas – Guarulhos - SP
